WYNIKI ANKIETY
,Bazy danych w Bibliotece PWSZ w Nysie”

Cele badania: uzyskanie opinii na temat korzystania z baz danych udostepnianych przez
Biblioteke PWSZ w Nysie.
Struktura badania: anonimowa ankieta internetowa.
Metodologia: wypetnienie ankiety znajdujacej sie na stronie WWW Biblioteki. Informacje
zachecajgce do udziatu w badaniu zostaty umieszczone na stronie internetowej Biblioteki w
trakcie trwania akcji Tydzien Bibliotek w maju 2012 roku oraz na tablicach ogtoszen w
Bibliotece i we wszystkich budynkach PWSZ w Nysie.
Badanie skierowane byto do trzech grup respondentdw:

e studenci PWSZ w Nysie,

e pracownicy PWSZ w Nysie,

e inni uzytkownicy Biblioteki.
W ankiecie zawarto 8 pytan:

e 4 pytania jednokrotnego wyboru; w tym 1 pytanie otwarte,

e 3 pytania wielokrotnego wyboru,

e 1 pytanie otwarte.
Badanie trwato od 8 maja 2012 roku do 7 maja 2013 roku.

Ankiete wypetnito 20 respondentow.
Badania ankietowe:

Kwestionariusz ankiety

Ankiete wypetnili:
a) Student:
— stacjonarny - 9 osob
e |rok-5o0séb
e |l rok - 4 osoby
— niestacjonarny, studiéw pomostowych - 3 osoby
b) Inny uzytkownik - 1 osoba

Jeden student IV roku zaznaczyt stacjonarny i niestacjonarny tryb studiowania.
Szesciu respondentdw nie zaznaczyto zadnej opcji.
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Pytanie nr 1.

Jak czesto korzysta Pan/Pani z baz udostepnianych przez Biblioteke?
e bardzo czesto (raz na tydzien) - 1 gtos
e czesto (raz na miesiac) - 7 gtosow
e rzadko (raz na rok) - 5 gtoséw
e nie korzystam - 7 gtoséw

Jak czesto korzysta Pan/Pani z baz udostepnianych
przez Biblioteke?

35%

M bardzo czesto (raz na

0,
30% tydzien)

25% H czesto (raz na miesigc)

20% i rzadko (raz na rok)
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CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z BAZ

Jak pokazuje wykres wiekszos¢ ankietowanych korzysta z baz udostepnianych przez
Biblioteke. 35% respondentéw wykorzystuje bazy czesto (raz na miesiac), 25%
ankietowanych robi to rzadko (raz na rok). Tylko jedna osoba korzysta z baz bardzo czesto
(raz na tydzien). Natomiast osoby nie korzystajgce z baz stanowig 35% respondentéw.

W pytaniu tym ankietowani mogli wypowiedzie¢ sie dlaczego nie korzystajg z baz.
Najczesciej pojawiata sie odpowiedz, ze nie mieli takiej potrzeby.

Pytanie nr 2.

Z ktorych baz danych korzysta Pan/Pani? (pytanie wielokrotnego wyboru)
e ProQuest - 3 gtosy
e OECD ilLibrary - 2 gtosy
e EBSCO - 3 gtosy
e Notendatenbank.net - 1 gtos
e Elsevier —ScienceDirect - 0 gtoséw
e Nature - 1 gtos
e Science - 0 gtosow
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Scopus - 1 gtos

e SpringerlLink - 0 gtosow
e Web of Knowledge - 0 gtoséw
e Wiley-Blackwell - 0 gtoséw
e Bankowosc¢ * Finanse * Samorzad - Wiedza on-line - 5 gtoséw
e ibuk.pl (dostep od 14 maja 2012r.) - 4 gtosy
Z ktorych baz danych korzysta Pan/Pani?
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Najczesciej ankietowani korzystajg z polskich baz. 25% odpowiedzi dotyczyta bazy
Bankowos¢ * Finanse * Samorzad - Wiedza on-line, co stanowito 31% respondentéw oraz
20% odpowiedzi dotyczyto bazy ibuk.pl, ktérg wskazato 25% ankietowanych. Z baz
anglojezycznych najczesciej wybierano ProQuest (15% odpowiedzi tj. 19% respondentdéw),
EBSCO (15% odpowiedzi tj. 19% respondentdéw) oraz OECD iLibrary (10% odpowiedzi tj. 13%
respondentow).

Pytanie nr 3.

Jakie materiaty w bazach danych wyszukuje Pan/Pani najczesciej: (pytanie wielokrotnego
wyboru)

e ksigzki - 12 gtoséw

e czasopisma - 9 gtosow

e nagrania audio/wideo - 1 gtos

e zdjecia/fotografie - 1 gtos

e dane statystyczne - 4 gtosy

e inne -4 gtosy
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Jakie materiaty w bazach danych
wyszukuje Pan/Pani najczesciej?

M ksigzki M czasopisma M nagrania audio/wideo

M zdjecia/fotografie M dane statystyczne i inne

Ankietowani w pytaniu jakie materialy najczesciej wyszukujag w bazach wskazali
ksigzki, co stanowito 39% odpowiedzi (75% respondentéw). Na drugim miejscu najczesciej
wyszukiwane sg czasopisma, wskazuje na to 29% odpowiedzi, kolejne sg dane statystyczne
oraz inne dane, ktére stanowig po 13% odpowiedzi. Najmniej popularne sg wyszukania z
nagraniami audio/wideo oraz zdjeciami/fotografiami (po 3% odpowiedzi).

Pytanie nr 4.

Czy korzysta Pan/Pani z baz danych w dostepie zdalnym poprzez serwer proxy?
e tak- 6 gtosow
e nie- 11 gtosow
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Czy korzysta Pan/Pani z baz danych w dostepie zdalnym
poprzez serwer proxy?

L1 tak i nie

Wiekszos¢ badanych, bo 65% nie korzysta z baz danych w dostepie zdalnym poprzez
serwer proxy. Na zadane pytanie twierdzgco odpowiedziato 35% ankietowanych. 3 osoby nie
udzielito odpowiedzi na pytanie, co stanowito 15% wszystkich badanych.

Pytanie nr 5.

Czy korzysta Pan/Pani z bibliograficznej bazy wtasnej Biblioteki ,LITERATURA DO
PRZEDMIOTOW”?

e tak- 11 gtosow
e nie -5 gtoséw
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Czy korzysta Pan/Pani z bibliograficznej bazy wtasnej
Biblioteki "LITERATURA DO PRZEDMIOTOW"?

M tak i nie

Z bibliograficznej bazy wtasnej Biblioteki ,LITERATURA DO PRZEDMIOTOW” korzysta
69% respondentdw, natomiast 31% badanych nie korzysta z niej. Cztery osoby nie
zaznaczyly zadnej odpowiedzi i stanowity 20% wszystkich biorgcych udziat w badaniu.

Pytanie nr 6.

Czy korzysta Pan/Pani z nagran szkoleniowych dotyczacych baz udostepnianych ze strony
WWW Biblioteki?

e tak-1glos

e nie- 15 gtoséw
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Czy korzysta Pan/Pani z nagran szkoleniowych
dotyczacych baz udostepnianych
ze strony WWW Biblioteki?

M tak LI nie

94%

Jedna osoba zaznaczyta, ze korzysta z nagran szkoleniowych dotyczacych baz, ktére
udostepniane sg na stronie WWW Biblioteki. 94% ankietowanych udzielito odpowiedzi
negatywnej. Cztery osoby zostawito pytanie bez odpowiedzi.

Pytanie nr 7.

Skad czerpie Pan/Pani informacje o bazach danych: (pytanie wielokrotnego wyboru)
e ze strony WWW Biblioteki - 8 gtoséw
e ze strony WWW Uczelni - 2 gtosy
e 7 ogtoszen Biblioteki na terenie uczelni (tablice, telewizor) - 1 gtos
e od bibliotekarzy - 2 gtosy
e ze szkolen bibliotecznych - 0 gtoséw
e od nauczycieli akademickich - 2 gtosy
e od innych uzytkownikéw Biblioteki - 3 gtosy
e zinnych zrédet - 7 gtoséw
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Skad czerpie Pan/Pani informacje o bazach danych?

35% M ze strony WWW Biblioteki
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s
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T 20% M od bibliotekarzy
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2
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(@)
:§ 10% M od nauczycieli akademickich
-

i od innych uzytkownikéw
Biblioteki

5%

0% M z innych zrédet

ZRODLA INFORMACII

20% ankietowanych (4 osoby) nie odpowiedziato na wyzej wymienione pytanie. 50%
respondentow (32% odpowiedzi) najczesciej czerpie informacje o bazach danych ze strony
WWW Biblioteki. 44% ankietowanych (28% odpowiedzi) o bazach dowiaduje sie z innych
zrédet. W najmniejszym stopniu informacje o bazach czerpane sg z ogloszen na terenie
uczelni — tablice i telewizor (6% badanych, 4% odpowiedzi).

Pytanie nr 8.

Czy w ofercie baz udostepnianych przez Biblioteke brakuje Panu/Pani dostepu do innej
bazy, jesli tak to jakiej? (pytanie otwarte)

Na wyzej wymienione pytanie zaden z respondentdw nie udzielit odpowiedzi.
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PODSUMOWANIE

Celem przeprowadzonej ankiety byto uzyskanie opinii na temat korzystania z baz
danych udostepnianych przez Biblioteke PWSZ w Nysie.

Wiekszos¢ ankietowanych (65%) zdeklarowata sie, ze korzysta z baz danych
udostepnianych przez Biblioteke z rézng czestotliwoscig. Natomiast 35% respondentdéw nie
korzysta z baz. Osoby, ktére wziety udziat w ankiecie najczesciej odwiedzaty polskie bazy:
Bankowos¢ * Finanse * Samorzad - Wiedza on-line (25% odpowiedzi) oraz ibuk.pl (20%
odpowiedzi). Z baz zagranicznych najczesciej wybierano ProQuest (15% odpowiedzi), EBSCO
(15% odpowiedzi) oraz OECD iLibrary (10% odpowiedzi). Najczesciej wyszukiwang kategorie
zbioréw stanowig ksigzki (39%) oraz czasopisma (29%).

Z baz danych w dostepie zdalnym poprzez serwer proxy korzysta 35%
ankietowanych. Bibliograficzna baza wtasna ,LITERATURA DO PRZEDMIOTOW” odwiedzana
jest przez 69% respondentdow. Tylko jedna osoba zdeklarowata, ze korzysta z nagran
szkoleniowych dotyczgcych baz danych.

Wiekszos¢ ankietowanych informacje o bazach czerpie ze strony WWW Biblioteki
(50% respondentéw) oraz z innych Zrédet (44%). Mato popularnym Zrédtem informacji
okazaty sie ogtoszenia wywieszane na terenie uczelni na tablicach i wyswietlane na
telewizorze (6%).

WNIOSKI

Na podstawie zebranego materiatu badawczego stwierdza sie, ze 65%
ankietowanych korzysta z baz danych, w tym 35% czesto (raz na miesigc).

Analiza wynikdow przedstawionych w powyiszym opracowaniu upowaznia do
sformutowania nastepujgcych wnioskdéw:

e najwiekszg poczytnoscig cieszg sie bazy oferujgce materiaty w jezyku polskim,
e bibliograficzna baza wtasna Biblioteki ,LITERATURA DO PRZEDMIOTOW” cieszy sie
duzg popularnoscia.

e 35% respondentow nie korzysta z baz, a tylko 35% korzysta z baz w dostepie
zdalnym.

Chcac zwiekszy¢ zainteresowanie bazami wsrod studentéw i pracownikdw PWSZ w Nysie
Biblioteka rozpoczeta ,akcje mailingowg”, polegajagcga na wysytaniu pocztg e-mailowg
nauczycielom akademickim oraz studentom informacji o nowych bazach, réwniez tych w
dostepie testowym.

e zbyt mata liczba respondentéw.
Poniewaz w badaniu wzieto udziat tylko 20 respondentéw, nalezy w przysztosci oprocz
ankiety online zastosowa¢ dodatkowg forme prowadzenia badania ankietowego,

polegajgcego na udostepnieniu kwestionariusza w formie drukowanej w agendach
bibliotecznych.
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