WYNIKI ANKIETY
»oerwis internetowy
Biblioteki PWSZ w Nysie”

Cel badania: uzyskanie opinii na temat nowego serwisu internetowego Biblioteki PWSZ w
Nysie.
Struktura badania: anonimowa ankieta
Metodologia: wypetnienie ankiety znajdujgcej sie na stronie WWW Biblioteki lub wersji
drukowanej wytozonej w agendach bibliotecznych.
Badanie skierowane byto do trzech grup respondentdw:
e studenci PWSZ w Nysie,
e pracownicy PWSZ w Nysie,
e inni uzytkownicy Biblioteki.
W ankiecie zawarto 15 pytan:
e 11 pytan jednokrotnego wyboru; w tym 1 pytanie otwarte,
e 2 pytania wielokrotnego wyboru; w tym 1 pytanie otwarte,
e 2 pytania otwarte.
Badanie trwato od 18 pazdziernika do 31 grudnia 2013 roku.
Ankiete wypetnito 34 respondentdw.
W wersji drukowanej przygotowano 100 ankiet. Wypetnionych wrécito 31 (w tym jedna

zostata uniewazniona). W wersji elektronicznej wypetniono 4 ankiety.
Badania ankietowe:

Kwestionariusz ankiety

Ankiete wypetnili:
e student stacjonarny PWSZ w Nysie — 29 oséb
e student niestacjonarny PWSZ w Nysie — 3 osoby
e pozostali pracownicy PWSZ w Nysie — 1 osoba
e absolwent PWSZ w Nysie — 1 osoba
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Pytanie nr 1.

Jak czesto korzystasz ze strony Biblioteki?
e bardzo czesto (raz na dzien) - 2 gtosy
e czesto (raz natydzien) - 12 gtoséw
¢ rzadko (raz na miesiac) - 15 gtoséw
e nie korzystam - 5 gtoséw

Jak czesto korzystasz ze strony internetowej Biblioteki?
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CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWE!

Jak wida¢ na wykresie wiekszos¢ ankietowanych korzysta ze strony internetowej Biblioteki,

lecz z rézng czestotliwoscig. 6% respondentdw korzysta z niej bardzo czesto (raz na dzien),

35% ankietowanych robi to czesto (raz na tydzien). 44% badanych na strone internetowa

Biblioteki zaglada rzadko (raz na miesigc). Natomiast osoby nie korzystajgce z serwisu

internetowego Biblioteki stanowig 15% respondentéw.

W pytaniu tym ankietowani mogli wypowiedzie¢ sie dlaczego nie korzystajg ze strony
internetowej Biblioteki. Z tej mozliwosci skorzystaty trzy osoby. Uwagi byty nastepujace:

-- na chwile obecng nie moge sie zalogowaé,

-- nie miatam takiej potrzeby, ale jestem teraz na 3 roku i mysle, ze skorzystam z tej ustugi
oraz maty wybor ksigzek zwigzanych z moim kierunkiem,

-- jeszcze nie zrobitam szkolenia bibliotecznego.
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Pytanie nr 2.

Jakiej uzywasz przegladarki internetowej?
e Internet Explorer - 2 gtosy

e Firefox - 16 gtosow
e Chrome - 15 gtoséw
e Opera-1gtos
e innej niz wymienione - 0 gtosow
e nie wiem - 0 gtoséw
Jakiej uzywasz przegladarki internetowe;j?
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PRZEGLADARKI INTERNETOWE

Najczesciej uzywanymi przeglgdarkami internetowymi przez ankietowanych sg Firefox
(47%) oraz Chrome (44%).

Pytanie nr 3.

Czy tresc tekstow zamieszczanych na stronie Biblioteki jest zrozumiata?
e tak- 13 gtosow
e raczej tak - 15 gtosow
e nie mam zdania - 5 gltoséw
® raczej nie - 1 gtos
e nie- 0 gtoséw
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Czy tresc tekstow zamieszczanych na stronie Biblioteki
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Dla wiekszosci ankietowanych teksty zamieszczane na stronie Biblioteki sg zrozumiate, uwaza
tak 82% respondentéw (38% odpowiedziato ,tak”, a 44% ,raczej tak”). 15% respondentow
nie ma zdania co do tresci tekstéw umieszczanych na stronie WWW Biblioteki. Dla jedne;j
osoby biorgcej udziat w ankiecie teksty sg raczej niezrozumiate.

Pytanie nr 4.

W serwisie bibliotecznym najczesciej korzystam z ... (pytanie otwarte)

Blisko 60% respondentéw odpowiedziato, ze w internetowym serwisie bibliotecznym
najczesciej korzystajg z katalogu online. 15% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi na
powyzsze pytanie. Pozostali respondenci wskazywali na korzystanie z nowosci, Literatury do
Przedmiotow oraz wyszukiwarki.

Pytanie nr 5.
Czy korzystasz z menu ,Informator”?

e tak- 8 gtosow
e nie - 24 gtosy
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Czy korzystasz z menu "Informator"?

[ tak H nie

Powyiszy wykres przedstawia korzystanie przez uzytkownikdédw serwisu internetowego
Biblioteki z menu , Informator”. Jak wida¢, tylko niewielka czes¢ respondentéw deklaruje
korzystanie z Informatora, sktada sie na to 25% odpowiedzi. Dwie osoby nie zaznaczyty
zadnej odpowiedzi.

Pytanie nr 6.

Czy korzystasz z ,Literatura do Przedmiotéw” — bibliograficznej bazy wtasnej Biblioteki?
o tak- 23 gtosy
e nie -9 gtoséw
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Czy korzystasz z "Literatura do Przedmiotow" -
bibliograficznej bazy wtasnej Biblioteki?

L4 tak i nie

Z bibliograficznej bazy wtasnej Biblioteki ,Literatura do Przedmiotéw” zdeklarowato, ze
korzysta 23 respondentdw (tj. 72% odpowiedzi), natomiast nie korzysta z niej 9 badanych
(tj. 28% odpowiedzi). Dwie osoby nie zaznaczyty zadnej mozliwosci.

Pytanie nr 7.
Z ktorego zestawienia ,,Nowosci” w zbiorach Biblioteki korzystasz?
e w katalogu online - 14 gtoséw

e w menu ,Zasoby” - 4 gtosy
e nie korzystam - 14 gtosow
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Z ktorego zestawienia "Nowosci" w zbiorach Biblioteki

korzystasz?
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KATEGORIE

14 ankietowanych, informacji o nowych zbiorach w Bibliotece, szuka w zaktadce , Nowosci”
w katalogu online, stanowi to 44% odpowiedzi. Tylko 4 badanych ,Nowosci” szuka na stronie
WWW Biblioteki w menu ,Zasoby” (tj. 12% odpowiedzi). 14 respondentdw nie korzysta z
zadnego zestawienia ,,Nowosci”. 6% badanych nie udzielito odpowiedzi na pytanie.

Pytanie nr 8.

Czy mozliwos¢ wyrazenia opinii o pracy Biblioteki poprzez zagtosowanie w sondzie i
wypetnienie ankiety ma wptyw na jej pozytywny wizerunek?

e tak-29 gtosow

e nie- 3 glosy
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Czy mozliwos$¢ wyrazenia opinii o pracy Biblioteki
poprzez zagtosowanie w sondzie i wypetnienie ankiety
ma wplyw na jej pozytywny wizerunek?

L1 tak H nie

Znaczna wiekszos¢ ankietowanych (29 oséb) uwaza, ze mozliwos¢ wyrazenia opinii o pracy
Biblioteki poprzez zagtosowanie w sondzie i wypetnienie ankiety ma wptyw na jej pozytywny
wizerunek. Odmiennego zdania byto 3 respondentéw. Wedlug powyziszego wykresu
odpowiedzi, na ,tak” bylo 91%, natomiast na ,nie” — 9%. W pytaniu nie wzieto udziatu
dwéch respondentéw (6%).

Pytanie nr 9.

Czy jestes zainteresowany opublikowaniem analizy wynikéw ankiet na stronie WWW
Biblioteki ?

e tak-27 gtoséw

e nie- 6 gtosow

Strona 8z 16



Czy jestes zainteresowany opublikowaniem analizy
wynikéw ankiet na stronie WWW Biblioteki?

M tak H nie

27 respondentéw jest zainteresowanych opublikowaniem analizy wynikdw ankiet na stronie
WWW Biblioteki, co stanowi 82% odpowiedzi pozytywnych. Na ,nie” zagtosowato 6
badanych, tj. 18% odpowiedzi. Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi.

Pytanie nr 10.
Czy korzystasz z wyszukiwarki w serwisie ?

e tak- 25 gloséw
e nie - 8 gtosow
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Czy korzystasz z wyszukiwarki w serwisie?

L1 tak H nie

25 respondentdw deklaruje, ze korzysta z wyszukiwarki w serwisie internetowym, dotyczy to
76% odpowiedzi. Natomiast 8 ankietowanych (tj. 24% odpowiedzi) nie korzysta z
wyszukiwarki. Jedna osoba nie zaznaczyta zadnej mozliwosci.

Pytanie nr11.

Z jakiej formy kontaktu z Bibliotekg korzystasz? (pytanie wielokrotnego wyboru)
e formularz — Zapytaj bibliotekarza - 4 gtosy

formularz — Zaproponuj zakup ksigzki - 1 gtos

e-mail - 4 gtosy

telefon - 5 gtosow

nie korzystam - 23 gtosy

Strona 10z 16



Z jakiej formy kontaktu z Bibliotekg korzystasz?
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FORMY KONTAKTU

72% ankietowanych wskazato, ze nie korzysta z zadnej formy kontaktu z Bibliotekg
(stanowito to 62% odpowiedzi). Najczesciej wybierang formg kontaktu byt telefon, 13%
odpowiedzi, nastepnie formularz — Zapytaj bibliotekarza oraz e-mail, na ktére sktada sie po
11% odpowiedzi. Najmniej popularny jest formularz — Zaproponuj zakup ksigzki, na te forme
kontaktu z Bibliotekg wskazat tylko jeden respondent. Dwdch ankietowanych nie udzielito
odpowiedzi na powyzsze pytanie.

Pytanie nr 12.
Czy serwis biblioteczny odpowiada Twoim potrzebom?

e odpowiada - 27 gtosow
e nie odpowiada - 5 gtoséw
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Czy serwis biblioteczny odpowiada Twoim potrzebom?

H odpowiada M nie odpowiada

Respondenci w wiekszosci uwazajg, ze serwis biblioteczny odpowiada ich potrzebom, skfada
sie na to 84% odpowiedzi. Tylko 5 ankietowanym (tj. 16% odpowiedzi) serwis nie odpowiada.
Dwie osoby nie udzielity odpowiedzi.

Pytanie nr 13.

Korzystanie ze strony internetowej jest:
e tatwe - 8 gtosow
e dosyc tatwe - 17 gtosow
e nie mam zdania - 4 gtosy
e dosyc trudne - 3 gtosy
e trudne - 0 glosow
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Korzystanie ze strony internetowej jest:
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KATEGORIE

Korzystanie ze strony internetowe] dla ponad potowy respondentdéw nie sprawia trudnosci.
Wedtug oddanych gtoséw 53% ankietowanych uwaza, ze jest dosyé tatwe, a 25% badanych
stwierdzito, ze jest tatwe. 13% respondentéw nie ma na ten temat zdania, a dla 3 oséb
korzystanie z serwisu internetowego Biblioteki jest dosyé trudne. Dwdch ankietowanych nie
udzielito odpowiedzi na pytanie.

Pytanie nr 14.

Jak oceniasz strone WWW Biblioteki? (pytanie wielokrotnego wyboru)
e nowoczesna - 5 glosow
e przejrzysta - 15 gtosow
e funkcjonalna - 12 gtosdéw
e nie mam zdania - 4 gtosy
e nie podoba mi sie - 4 gtosy
e inne -2 gtosy
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Jak oceniasz strone WWW Biblioteki?
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OCENA STRONY WWW BIBLIOTEKI

Respondenci najczesciej oceniali strone WWW Biblioteki jako przejrzysta (36% odpowiedzi).
W nastepnej kolejnosci jako funkcjonalng (29% odpowiedzi) oraz nowoczesng (12%
odpowiedzi). 4 ankietowanych nie ma zdania na temat nowego serwisu internetowego (tj.
9% odpowiedzi) i tyle samo badanych uznato, ze strona WWW Biblioteki nie podoba im sie.
Pytanie byto czesciowo otwarte i ankietowani oprécz cech wymienionych w pytaniu mogli
wyrazi¢ réwniez swoje przemyslenia na temat serwisu internetowego Biblioteki. Z takiej
mozliwosci skorzystato dwdch respondentdw, ktérzy napisali nastepujgce opinie:

-- bardzo duzo informacji, ktére na pierwszg chwile ciezko przyswoi¢ oraz szybko znikajgce
menu rozwijalne,

-- nieczytelna.

Dwie osoby nie odpowiedziaty na pytanie.

Pytanie nr 15.

Na stronie internetowej Biblioteki najbardziej brakuje mi ... (pytanie otwarte)

Pofowa ankietowanych nie udzielita odpowiedzi na to pytanie. 24% respondentéw
stwierdzito, ze niczego im nie brakuje na stronie internetowej Biblioteki. Jedna osoba
odpowiedziata, ze nie ma zdania na ten temat.

Pozostali ankietowani (24%), ktdrzy wyrazili swojg opinie napisali, ze brakuje im:

-- mozliwosci zalogowania sie do katalogu online z gtéwnej strony oraz brak klawisza
przenoszacego do katalogu Sowa,

-- przejrzystosci, odkad jest nowa strona to ciezko co$ odnalez¢ na niej,

-- informacji o najczesciej wypozyczanych pozycjach literaturowych,

-- tatwosci uzycia,
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-- informacji o nowych, dostepnych pozycjach - ksigzek, czasopism z waznych dziedzin,

-- mozliwos¢ zamawiania ksigzek z innych bibliotek,

-- ksigzek zwigzanych z moim kierunkiem studidw - jezyk biznesu,

-- wers;ji elektronicznej ksigzek lub plikdw z artykutami z magazyndw, po ktére trzeba siegac
na stronach danego magazynu.

PODSUMOWANIE

Celem przeprowadzonej ankiety byto uzyskanie opinii na temat nowego serwisu
internetowego Biblioteki PWSZ w Nysie.

Po raz pierwszy uzytkownik miat wyboér co do formy wypetnienia ankiety. Zdecydowana
wiekszos¢ ankietowanych wypetnita kwestionariusz wyktadany w formie drukowanej, bo az
88%, z ankiety internetowej skorzystato 12% respondentdw.

Wedtug przeprowadzonych badan znacznie wieksza czes$¢ ankietowanych (85%) korzysta ze
strony internetowej Biblioteki. Najczesciej respondenci zagladajg do serwisu WWW raz w
miesigcu, stanowi to 44% ankietowanych. Z serwisu bibliotecznego nie korzysta 15%
badanych. Z ankiety wynika, ze respondenci najczesciej uzywaja przegladarki Firefox (47%
badanych) lub Chrome (44% badanych).

Tresci tekstdw umieszczanych na stronie internetowej Biblioteki dla wiekszej czesci
ankietowanych sg zrozumiate, natomiast 15% badanych nie ma zdania na ten temat.

W serwisie internetowym respondenci najczesciej korzystajg z katalogu online, jest to ponad
potowa badanych. Ankietowani wymieniali rowniez nowosci, Literature do Przedmiotéw oraz
wyszukiwarke w serwisie.

Nowoscig na nowej stronie serwisu dla uzytkownikdw Biblioteki jest zaktadka ,Informator”.
Jak widac¢ z przeprowadzonego badania z ,Informatora” korzysta tylko niewielka grupa
ankietowanych (8 gtoséw na ,,tak”, co stanowi 25% odpowiedzi).

W przeciwienstwie do ,Informatora” od lat duzg popularnoscig cieszy sie , Literatura do
Przedmiotow”, bedaca bibliograficzng bazg wtasng Biblioteki. Wedtug badania korzysta z niej
23 ankietowanych, tj. 72% odpowiedzi.

Do zestawienia ,Nowosci” ankietowani najczesciej siegajg poprzez zaktadke w katalogu
online (44% odpowiedzi), ale réwniez tyle samo badanych nie korzysta z zadnego
zestawienia dotyczagcego nowych pozycji w Bibliotece. Duze wykorzystanie wsrod
ankietowanych ma réwniez wyszukiwarka w serwisie. Korzystanie z niej zadeklarowato 25
respondentow (76% odpowiedzi).

72% ankietowanych wskazato, ze nie korzysta z zadnej formy kontaktu z Bibliotekg. Nieliczni
wybierajg kontakt telefoniczny, e-mailowy lub poprzez formularz — Zapytaj bibliotekarza.
Respondenci w wiekszos$ci uwazajg, ze serwis biblioteczny odpowiada ich potrzebom (tj. 84%
odpowiedzi), a korzystanie ze strony internetowe;j jest dosy¢ tatwe (53% odpowiedzi). Nowa
strona WWW Biblioteki ogdlnie zostata oceniona pozytywnie. Najczesciej wymieniano, ze
jest przejrzysta (36% odpowiedzi), funkcjonalna (29% odpowiedzi) oraz nowoczesna (12%
odpowiedzi), ale nie brakowato réwniez opinii negatywnych (14% odpowiedzi).

Nowos¢ wprowadzona w nowym serwisie — publikowanie analiz wynikow ankiet — zostata
oceniona bardzo pozytywnie (82% odpowiedzi). Zaréwno poprzednia strona WWW Biblioteki
jak i nowa wersja oferuje mozliwos¢ wyrazenia opinii o pracy Biblioteki poprzez
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zagtosowanie w sondzie i wypetnienie ankiety, co wedtug wiekszosci respondentéw ma
pozytywny wptyw na jej wizerunek (91% odpowiedzi).

W ostatnim pytaniu ankietowani mogli wypowiedzie¢ sie czego brakuje na stronie
internetowej Biblioteki. Z tej mozliwosci skorzystato 24% respondentéw. 50% uwag
Biblioteka realizuje od lat, czyli:

-- informacja o nowych zbiorach dostepna jest w dwéch miejscach — w katalogu online oraz
zaktadce ,,Zasoby”,

-- poprzez Wypozyczalnie Miedzybiblioteczng istnieje mozliwos$é sprowadzania ksigzek z
innych bibliotek,

-- na biezagco powiekszany jest ksiegozbior Biblioteki dla poszczegdlnych kierunkéw i
specjalnosci, a bibliograficzna baza wtasna ,Literatura do Przedmiotéow” informuje o
dostepnych ksigzkach dla kazdego kierunki i specjalnosci,

-- dostep do dokumentdw elektronicznych (ksigzek, czasopism) znajduje sie w zaktadce
,Czytelnia online” oraz menu ,W sieci” — biblioteki cyfrowe, bazy dostepne online, bazy
czasopism dostepne online, czasopisma dostepne online.

Juz w trakcie trwania ankiety pracownicy Biblioteki na biezgco sprawdzali sugestie
respondentow i usprawniali serwis internetowy, np. wprowadzono mozliwos¢ zalogowania
sie do katalogu online z gtéwnej strony WWW oraz spowolniono szybkos$¢ znikania menu
rozwijalnego.

WNIOSKI

Na podstawie zebranego materialu badawczego stwierdza sie, ze 85%
ankietowanych korzysta ze strony internetowej Biblioteki, w tym 41% bardzo czesto (raz na
dzien) i czesto (raz na tydzien).

Analiza wynikdow przedstawionych w powyiszym opracowaniu upowaznia do
sformutowania nastepujgcych wnioskéw:

e 15% respondentdéw nie korzysta z serwisu bibliotecznego, a az 62% nie korzysta z
zadnej formy kontaktu z Biblioteka (z zaproponowanych: formularzy kontaktowych,
e-maila, telefonu).

Chcac zmienié te sytuacje i zwiekszy¢ liczbe uzytkownikéw strony WWW Biblioteki oraz
rozszerzy¢ oferte form kontaktu z agendami bibliotecznymi, Biblioteka planuje w biezgcym
roku utworzy¢ strone na portalu spotecznosciowym Facebook.

e zbyt mata liczba respondentéw.

Poniewaz w badaniu wzieto udziat tylko 34 respondentéw, nalezy w przysztosci oprécz
ankiety online oraz udostepnieniu kwestionariusza w formie drukowanej w agendach
bibliotecznych, zastosowa¢ dodatkowg forme prowadzenia badania ankietowego,
polegajgcy na ,akcji mailingowej”, czyli wystaniu studentom poczty e-mailowg wiadomosci
informujacej o ankiecie z prosba o jej wypetnienie.
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