WYNIKI ANKIETY

,Czy Biblioteka spetnia Twoje oczekiwania?”

Cele badania: uzyskanie opinii na temat funkcjonowania Biblioteki PWSZ w Nysie.

Struktura badania: anonimowa ankieta internetowa.

Metodologia: wypetnienie ankiety znajdujgcej sie na stronie WWW Biblioteki. Informacje
zachecajgce do udziatu w badaniu zostaty umieszczone na stronie internetowej Biblioteki w
trakcie trwania akcji Tydzien Bibliotek w maju 2011 roku oraz na tablicach ogtoszen we

wszystkich budynkach PWSZ w Nysie.
Badanie skierowane byto do trzech grup respondentéw:
e studenci PWSZ w Nysie,
e pracownicy PWSZ w Nysie,
e inni uzytkownicy Biblioteki.
W ankiecie zawarto 10 pytan:
e 5 pytan jednokrotnego wyboru; w tym 1 pytanie otwarte,
e 3 pytania wielokrotnego wyboru; w tym 1 pytanie otwarte,
e 2 pytania z czterostopniowag skalg ocen.
Badanie trwato od 10 maja 2011 roku do 7 maja 2012 roku.
Ankiete wypetnito 33 respondentow.

Badania ankietowe:

Kwestionariusz ankiety

Ankiete wypetnili:
a) Student:
— stacjonarny - 22 osoby
e |rok-7oséb
e llrok-4 o0séb
e lllrok-9 o0sdéb
e |Vrok-2 osoby
— niestacjonarny Il rok - 3 osoby
b) Pracownik PWSZ w Nysie - 1 osoba
c) Inny uzytkownik - 4 osoby
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Jeden student Il roku zaznaczyt stacjonarny i niestacjonarny tryb studiowania.
Dwdch respondentdw nie zaznaczyto zadnej opcji.

Pytanie nr 1.

Jak czesto korzysta Pan/Pani z ustug Biblioteki?
e bardzo czesto (raz na tydzien) - 5 gtoséw
e czesto (raz na miesiac) - 21 gtoséw
e rzadko (raz na rok) - 4 gtosy
e nie korzystam - 2 gtosy

Jak czesto korzysta Pan/Pani z ustug Biblioteki?
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CZESTOTLIWOSC ODWIEDZIN

Jak wynika z wykresu niemal wszystkie ankietowane osoby (94%) korzystajg z ustug
Biblioteki. 66% z nich robi to czesto (raz na miesigc). Tylko dwie osoby nie korzystaja
z niej wcale, a jedna osoba nie udzielita odpowiedzi na wyzej wymienione pytanie.

W pytaniu tym respondenci mogli rowniez wyrazi¢ swojg opinie na temat
czestotliwosci odwiedzin w Bibliotece. Ponizej przyktadowe odpowiedzi:

Dlaczego bardzo czesto i czesto:
e bo pisze prace licencjackg;
e bo wypozyczam ksigzki potrzebne do nauki i do poszerzenia wiedzy na wybrany
temat;
e bo chce zdoby¢ informacje;
e bo szukam odpowiedzi na nurtujgce pytania;
e Dbiblioteka po to jest, by z niej korzystac¢;
e bo Biblioteka jest dobrze zaopatrzona w ksigzki.
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Dlaczego rzadko:
e bo ubogi ksiegozbior w interesujgcej mnie tematyce;
e bo trzeba czekac godzine na ksigzke;
e bo czesciej korzystam z innych bibliotek.

Dlaczego nie korzystam:
e bo skonczytem edukacje w PWSZ.

Pytanie nr 2.

Z ktérych agend bibliotecznych Pan/Pani korzysta? (pytanie wielokrotnego wyboru)
e Czytelni- 22 gtosy

Osrodka Informacji Naukowej - 2 gtosy

e Wypozyczalni - 27 gtoséw

Wypozyczalni Miedzybibliotecznej - 0 gtoséw

W tym z:
o Czytelni-5 oséb
o Osrodka Informacji Naukowej - 1 osoba
o Wypozyczalni - 10 oséb
o Czytelnii Wypozyczalni - 16 oséb
o Czytelni, Wypozyczalni i Osrodka Informacji Naukowej - 1 osoba

Z ktorych agend bibliotecznych Pan/Pani korzysta?

H Czytelni M Osrodka Informacji Naukowej i Wypozyczalni B Wypozyczalni Miedzybibliotecznej

0%
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Jak pokazuje wykres, badani najczesciej korzystaja z Wypozyczalni (53%) oraz
z Czytelni (43%). Z Osrodka Informacji Naukowej korzysta tylko 4% respondentéw. Na uwage
zastuguje fakt, ze wsrdod badanych nie byto osoby, ktéra korzystataby z Wypozyczalni
Miedzybiblioteczne;.

Pytanie nr 3.

Ocen stopien waznosci ustug realizowanych przez Biblioteke.

Liczba gtoséw
Skala Bardzo wazne Wazne Mato wazne Nie mfam
Ustuga zdania
Wypozyczanie ksigzek 7 5 0 1
do domu
Korzystanie z ksiegozbioru
podrecznego i czasopism 14 15 2 2
w Czytelni
\Wypozyczenia 8 11 10 4
miedzybiblioteczne
Mozliwos¢ korzystania 15 3 7 )
z Internetu
Mozliwos¢ korzystania z
katalogu Biblioteki on-line 23 6 3 1
Obstuga konta
bibliotecznego przez 22 4 5 2
Internet
Pomoc bibliotekarza przy
wyszukiwaniu ksigzek 14 10 8 1
i informac;ji
Zestawienia nowosci
w zbiorach Biblioteki 15 8 6 3
Bibliograficzna baza
wiasna Biblioteki
LITERATURA DO 19 ? 4 0
PRZEDMIOTOW
ertu.alhe Szkolenie 8 12 . 5
Biblioteczne
Szko'Ie‘nle blb|lf)t?C2ne 8 12 8 4
na miejscu w Bibliotece
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ILOSC ODDANYCH GtOSOW

Ocen stopien waznosci ustug realizowanych przez Biblioteke

H Wypozyczanie ksigzek do domu M Korzystanie z ksiegozbioru podrecznego i czasopism w Czytelni
i Wypozyczenia migdzybiblioteczne H Mozliwos¢ korzystania z Internetu

H Mozliwosc¢ korzystania z katalogu Biblioteki on-line i Obstuga konta bibliotecznego przez Internet

i Pomoc bibliotekarza przy wyszukiwaniu ksigzek i informacji i Zestawienia nowosci w zbiorach Biblioteki

i1 Bibliograficzna baza wtasna Biblioteki LITERATURA DO PRZEDMIOTOW i Wirtualne Szkolenie Biblioteczne

i Szkolenie biblioteczne na miejscu w Bibliotece
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82% badanych uznato, ze wypozyczanie ksigzek do domu jest bardzo wazne. Jezeli
chodzi o korzystanie z ksiegozbioru podrecznego i czasopism w Czytelni, to prawie potowa
badanych ocenita te ustuge jako waing (46%) i bardzo waing (42%). 70% ankietowanych
0sOb uwaza za bardzo wazng ustuge korzystania z katalogu Biblioteki on-line. Réwnie wysoko
oceniono mozliwo$¢ obstugi konta bibliotecznego przez Internet (67%). Dostep do bazy
wtasnej Biblioteki — LITERATURY DO PRZEDMIOTOW uznano za bardzo wazny (59%
ankietowanych). Srednio co trzecia osoba uwaza, ze wypozyczenia miedzybiblioteczne s3
mato wazne.

Pytanie nr 4.

W jakim stopniu ksiegozbiér Biblioteki odpowiada Pana/Pani potrzebom?
e bardzo dobrym - 8 gtoséw
e dobrym - 16 gtosow
e dostatecznym - 3 glosy
e niedostatecznym - 3 glosy
e nie mam zdania - 3 gtosy

W jakim stopniu ksiegozbior Biblioteki odpowiada
Pana/Pani potrzebom?
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OCENA PRZYDATNOSCI KSIEGOZBIORU

Jak pokazuje wykres 49% ankietowanych uznato, ze ksiegozbidr Biblioteki odpowiada
im w stopniu dobrym, natomiast 24% badanych odpowiedziato ze w stopniu bardzo dobrym.
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Pytanie nr 5.

Korzystanie z katalogu komputerowego jest:
e tatwe - 17 gtosow
e dosyc fatwe - 10 gtosow
e dosyc trudne - 4 gtosy
e trudne - 2 gtosy
e nie mam zdania - 0 gtoséw

Korzystanie z katalogu komputerowego jest:

Htatwe M dosy¢tatwe U dosy¢trudne M trudne M nie mam zdania

0%

Dla ponad potowy respondentéw (52%) korzystanie z katalogu komputerowego jest
tatwe, a dla 30% ankietowanych dosy¢ tatwe. Tylko 2 osoby (co stanowito 6% badanych)
ocenito je jako trudne.

Pytanie nr 6.

Jak oceniasz przydatnos¢ dotgczania skanow: oktadek, spisow tresci do zbiorow w katalogu
on-line?

e bardzo przydatne - 18 gtosdéw

e przydatne - 14 gtoséw

e niepotrzebne - 1 gtos
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ILOSC ODDANYCH GLOSOW

Jak oceniasz przydatnos¢ dotaczania skanow: oktadek,
spisow tresci do zbioréw w katalogu on-line?
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PRZYDATNOSC DOLACZANYCH SKANOW

Ankietowani w liczbie 18 osdb uwazajg dotaczanie skandéw za bardzo przydatng

ustuge. Stanowig oni 55% respondentow. 14 ankietowanych (42%) uznato te ustuge za
przydatnga. Tylko jedna osoba odpowiedziata, ze dotgczane skany sg niepotrzebne.

Pytanie nr 7.

Jak oceniasz strone WWW Biblioteki? (pytanie wielokrotnego wyboru)

funkcjonalna - 18 gtosow
przydatna - 12 gtoséw
ciekawa - 3 gtosy

nie mam zdania - 1 gtos

nie podoba mi sie - 6 glosdw

W pytaniu tym ankietowani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Gtosy roztozyty sie
nastepujaco:

o

0O O O O O

funkcjonalna - 13 oséb

przydatna - 7 oséb

funkcjonalna, przydatna - 3 osoby
funkcjonalna, ciekawa - 1 osoba
funkcjonalna, przydatna, ciekawa - 1 osoba
przydatna, ciekawa - 1 osoba
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Jak oceniasz strone WWW Biblioteki?

M funkcjonalna M przydatna ciekawa B nie mam zdania M nie podoba mi sie

Funkcjonalnos¢ strony WWW Biblioteki byfa najczesciej wybierang odpowiedzia.
Wskazato na nig 45% ankietowanych. W dalszej kolejnosci wymieniano jej przydatnosc (30%)
oraz ze jest ciekawa (7%). 15% badanych ocenito strone negatywnie.

Pytanie nr 8.
Czy korzysta Pan/Pani z baz danych dostepnych w Bibliotece?
e tak —w dostepie testowym - 5 gtoséw

e tak —w dostepie statym - 4 gtosy
e nie - 24 glosy
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Czy korzysta Pan/Pani z baz danych
dostepnych w Bibliotece?

80%

70%

=

‘g 60% M tak - w dostepie testowym
~d H tak - w dostepie statym
g 50% .

o M nie

Z 40%

<

a8 30%

o

3 20%

o

=

KORZYSTANIE Z BAZ

73% ankietowanych nie korzysta z baz danych. Wsréd ankietowanych tylko 15%
wykorzystuje bazy w dostepie testowym i 12% w dostepie statym.

Pytanie nr 9.

Czy godziny pracy Biblioteki s3 odpowiednie?
e zdecydowanie tak - 6 gloséw

raczej tak - 17 gtoséw

® raczej nie - 6 gtoséw

zdecydowanie nie - 3 gtosy

nie mam zdania - 0 gtosow
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Czy godziny pracy Biblioteki s3 odpowiednie?

Z

ILOS¢ ODDANYCH GLOSOW

H zdecydowanie tak

H raczej tak

i raczej nie

M zdecydowanie nie

M nie mam zdania

OCENA GODZIN PRACY BIBLIOTEKI

Ponad 70% badanych oséb wskazuje na to, Zze odpowiadajg im godziny pracy
Biblioteki. 19% z nich uwaza, ze godziny pracy Biblioteki s zdecydowanie odpowiednie, a az
53% ankietowanych odpowiedziato, ze ,raczej tak”. Jednak 28% respondentdw nie jest z nich
zadowolona (19% odpowiedziato, ze ,raczej nie”, 9% odpowiedziato, ze ,,zdecydowanie nie”).
Jedna z ankietowanych oséb nie udzielita odpowiedzi na pytanie.

Pytanie nr 10.

Jak ocenia Pan/Pani poziom obstugi w Bibliotece?

a) Kompetencje zawodowe (fachowosc)
bardzo dobrze - 16 gtoséw

dobrze - 13 gtosdéw

dostatecznie - 3 gtosy
niedostatecznie - 1 gtos

b) Zyczliwosé
e bardzo dobrze - 15 gtosow
e dobrze - 11 gtosow
e dostatecznie - 6 gloséw
e niedostatecznie - 1 gtos

c¢) Komunikatywnos¢
e bardzo dobrze - 14 gtoséw
e dobrze - 12 gtosow
e dostatecznie - 5 gloséw
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niedostatecznie - 2 gtosy

Jak ocenia Pan/Pani poziom obstugi w Bibliotece?
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ILOSC ODDANYCH GtOSOW
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M Zyczliwosé

i Komunikatywnos¢

Badanie pokazuje, ze poziom obstugi w Bibliotece jest zadowalajgcy. Prawie potowa
badanych (49%) bardzo dobrze ocenita kompetencje zawodowe pracownikéw, jak réwniez
takie cechy jak zyczliwos¢ (46%) i komunikatywnos¢ (43%). Ocene negatywng pod wzgledem
kompetencji zawodowych oraz zyczliwosci wystawita tylko jedna osoba, natomiast
komunikatywnosé negatywnie ocenity dwie osoby.
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KONKLUZJA

Celem przeprowadzonej ankiety byto uzyskanie opinii na temat funkcjonowania
Biblioteki PWSZ w Nysie. Po 10 latach jej funkcjonowania, badania ankietowe byty
pierwszymi badaniami stopnia zadowolenia uzytkownikdw naszej Biblioteki.

Wyniki pokazujg, ze respondenci czesto korzystajg z Biblioteki, az 66%. Najczesciej z
Wypozyczalni (53%) i Czytelni (43%). 49% ankietowanych dobrze ocenita ksiegozbior
Biblioteki. Dla 82% badanych korzystanie z katalogu komputerowego jest fatwe i dosyc
tatwe, a dotagczane skany oktadek i spiséw tresci do zbiorow w katalogu on-line sg bardzo
przydatne i przydatne (97%). Pomyslnie oceniono réwniez strone WWW Biblioteki. Uznano
ja za funkcjonalng, przydatng i ciekawg (82%). Tylko 15% badanych odpowiedziato
negatywnie.

Wiekszos¢ respondentéw (72%) uwaza godziny pracy Biblioteki za odpowiednie.
Jedynie 28% ankietowanych ma odmienne zdanie. Bardzo dobrze i dobrze zostat oceniony
poziom obstugi w Bibliotece. Ocenie poddano nastepujace cechy pracownikéw:

e kompetencje zawodowe (bardzo dobrze - 49%, dobrze - 39%),
o 7yczliwos¢ (bardzo dobrze - 46%, dobrze - 33%),
e komunikatywno$¢ (bardzo dobrze - 43%, dobrze - 36%).

W pytaniu dotyczagcym wykorzystania baz danych dostepnych w Bibliotece 73%
ankietowanych odpowiedziato, ze nie korzysta z nich w ogdle. Ocenie zostaty poddane
rowniez rozne ustugi realizowane przez Biblioteke uszeregowane wedtug stopnia waznosci.
W rezultacie dla wiekszosci respondentéw ustugi te sg bardzo wazne i wazne. Sg to m. in.:

e wypozyczanie ksigzek do domu - bardzo wazna ustuga — 82%,

e korzystanie z ksiegozbioru podrecznego i czasopism w Czytelni - wazna ustuga — 46%,

e mozliwos¢ korzystania z katalogu Biblioteki on-line - bardzo wazna ustuga — 70%,

e obstuga konta bibliotecznego przez Internet - bardzo wazna ustuga — 67%,

e bibliograficzna baza wtasna Biblioteki LITERATURA DO PRZEDMIOTOW - bardzo
wazna ustuga — 59%.

WNIOSKI

Na podstawie analizy zebranego materiatu badawczego stwierdza sie, ze
funkcjonowanie Biblioteki PWSZ w Nysie przez wiekszo$¢ ankietowanych zostato ocenione
pozytywnie.

Analiza wynikéw przedstawionych w powyzszym opracowaniu upowaznia do
sformutowania nastepujgcych wnioskéw:

e stwierdzono mate wykorzystanie przez respondentéw baz danych.

Nalezy zdiagnozowadé przyczyne takiego stanu rzeczy. Dlatego tez tematem kolejnego
badania ankietowego beda bazy danych w Bibliotece PWSZ w Nysie.

Poniewaz bazy udostepniane przez Biblioteke oferujg materiaty gtdwnie w jezykach
obcych, nalezy w przysztosci zaproponowac uzytkownikom réwniez bazy w jezyku polskim,
co zwiekszy ich dostepno$é dla wszystkich korzystajgcych z oferty biblioteczne;.

e zbyt mata liczba respondentéw.
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Poniewaz ankiete wypetnito jedynie 33 respondentéw, nalezy zastanowi¢ sie w
przysztosci nad formg promocji ankiety. Ankieta zostata umieszczona na stronie internetowej
Biblioteki w trakcie trwania akcji TydzieA Bibliotek w maju 2011. Umieszczenie informacji
zachecajgcej do wziecia udziatu w badaniu na stronie WWW Biblioteki oraz na tablicach
ogtoszen w Bibliotece i we wszystkich budynkach PWSZ w Nysie, byto niewystarczajace.
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