WYNIKI ANKIETY
,Elektroniczne szkolenie biblioteczne na
platformie Moodle Biblioteki PWSZ w Nysie”

Cel badania: zebranie opinii i spostrzezen na temat elektronicznego szkolenia bibliotecznego na
platformie e-learningowej Moodle PWSZ w Nysie.

Struktura badania: anonimowa ankieta internetowa.

Metodologia: wypetnienie ankiety znajdujgcej sie na stronie WWW Biblioteki. Informacje
zachecajgce do udziatu w badaniu zostaty rozestane na skrzynki e-mailowe studentéw |
roku, ktérzy mieli obowigzek zaliczy¢ szkolenie biblioteczne.

Badanie skierowane byto do jednej grupy respondentéw:

e Studenci studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego roku PWSZ w Nysie.

W ankiecie zawarto 12 pytan:
e 8 pytan jednokrotnego wyboru,
e 1 pytanie wielokrotnego wyboru,
e 3 pytania otwarte.

Badanie trwato od 7 stycznia do 5 maja 2014 roku.
Ankiete wypetnito 98 respondentdéw, w tym jedna ankieta zostata uniewazniona.

Badania ankietowe:

Kwestionariusz ankiety
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http://biblioteka.pwsz.nysa.pl/images/Wykresy/ankieta4/Ankieta4.png

Ankiete wypetnili:

e student stacjonarny PWSZ w Nysie - 78 0s6b

e student niestacjonarny PWSZ w Nysie - 17 oséb

e dwdch respondentdw nie zaznaczyto trybu studiow

Pytanie nr 1.

Czy zaliczytes$ juz szkolenie biblioteczne Biblioteki PWSZ w Nysie?

e tak-93 glosy

e nie, prébowatem/prébowatam rozwigzac¢ quiz, ale nie udato mi sie - 2 gtosy

® nie, jeszcze nie podchodzitem/podchodzitam do szkolenia - 1 gtos
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KATEGORIE

Wiekszos¢ respondentdw, bo az 96% zaliczyto szkolenie biblioteczne. Dwém ankietowanym

proba zaliczenia szkolenia nie powiodta sie, natomiast jedna osoba nie podeszta do

szkolenia.
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Pytanie nr 2.

Czy tres$¢ pytan kontrolnych w quizie jest zrozumiata?

o tak-33 glosy

e raczej tak - 45 gtosow

e nie mam zdania - 8 gtoséw
® raczej nie - 7 gtosow

e nie - 3 glosy

Czy tresc pytan kontrolnych w quizie jest zrozumiata?
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KATEGORIE

80,4% respondentdw uwaza, ze tre$¢ pytan kontrolnych w quizie jest zrozumiata (na ,tak”
byto 34% gtoséw, natomiast na ,raczej tak” — 46,4%). Dla 10,3 % ankietowanych tres¢ pytan
byta niezrozumiata (7,2% gtoséw byto na ,raczej nie”, 3,1% na ,nie”). Wariant neutralny ,nie
mam zdania”, wybrato 8,2% ankietowanych.
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Pytanie nr 3.

Czy ,,Objasnienia/wskazéwki do testu” zamieszczone w szkoleniu bibliotecznym 2013/2014

na platformie Moodle sg jasne i zrozumiate?

tak - 33 gtosy

raczej tak - 36 gtosow

nie mam zdania - 13 gtoséw
raczej nie - 11 gtoséw

nie - 3 gtosy

\

ILOS¢ ODDANYCH GtOSOW

Czy ,,Objasnienia/wskazowki do testu” zamieszczone
w szkoleniu bibliotecznym 2013/2014
na platformie Moodle s3 jasne i zrozumiate?
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KATEGORIE

Objasnienia/wskazéwki do testu zamieszczone w szkoleniu bibliotecznym dla 34% badanych

byty zrozumiate, a dla 37,1% byty raczej zrozumiate. 13,4% respondentow nie ma zdania, co

do jasnosci tekstu wprowadzajacego do szkolenia.
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Pytanie nr 4.

Czy ,Warunki zaliczenia testu” zamieszczone w szkoleniu bibliotecznym 2013/2014 na

platformie Moodle sg zrozumiate?

tak - 59 gtosdéw

raczej tak - 24 gtosy

nie mam zdania - 6 gtoséw
raczej nie - 2 gtosy

nie - 4 gtosy

IL0OS¢ ODDANYCH GtOSOW

Czy ,Warunki zaliczenia testu” zamieszczone
w szkoleniu bibliotecznym 2013/2014 na
platformie Moodle s3 zrozumiate?
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KATEGORIE

61% respondentéw rozumie warunki zaliczenia testu. Co czwarta osoba wskazata, ze s one

dos¢ zrozumiate. Znaczna mniejszos¢ ankietowanych nie rozumie wymagan do zaliczenia

testu (na ,raczej nie” gtosowato 2% badanych, a na ,nie” 4%). Brak zdania zadeklarowato 6%

respondentow.
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Pytanie nr 5.

Dokoncz zdanie ,,Wirtualne Szkolenie Biblioteczne Biblioteki PWSZ w Nysie” ...

pomogfto w zaliczeniu quizu - 46 gtoséw

jest proste w obstudze - 40 gtoséw
e nie pomogto w zaliczeniu quizu - 23 gtosy

jest trudne w obstudze - 6 gtosow

Dokoncz zdanie ,Wirtualne Szkolenie Biblioteczne
Biblioteki PWSZ w Nysie”...
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KATEGORIE

47% ankietowanych uwaza, ze Wirtualne Szkolenie Biblioteczne byto pomocne w zaliczeniu
szkolenia, a dla 41% respondentéw byto proste w obstudze. Wedtug powyzszego wykresu,
szkolenie nie pomogto w zaliczeniu quizu 24% ankietowanym, a 6% uznato, ze jest trudne w
obstudze.
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Pytanie nr 6.
Czy liczba pytan w quizie (28) jest wtasciwa?

e tak-22 gtosy

e nie mam zdania - 31 gtosow

e nie, wolatbym/wolatabym zeby byto mniej - 42 gtosy
e nie, wolatbym/wolatabym zeby byto wiecej - 2 gtosy

Czy liczba pytan w quizie (28) jest wtasciwa?
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KATEGORIE

43% respondentéw opowiedziato sie, ze wolatoby mniejszg liczbe pytan w quizie, natomiast
przeciwnego zdania byto 2% gtoséw. Liczba 28 pytan jest wystarczajgca dla 23%
ankietowanych. Srednio co trzecia osoba nie ma zdania na temat ilosci pytan w quizie.
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Pytanie nr 7.

Czy uwaziasz, ze uzyskanie 60 % poprawnych odpowiedzi na pytania, wymagane do
zaliczenia quizu, jest zbyt wygérowane?

o tak-43 gtosy
e nie-52 gtosy

Czy uwazasz, ze uzyskanie 60 % poprawnych
odpowiedzi na pytania, wymagane do zaliczenia quizu,
jest zbyt wygoérowane?

M tak H nie i brak odpowiedzi

Ponad poftowa ankietowanych (54%) uwaza, ze uzyskanie 60% poprawnych odpowiedzi na
pytania wymagane do zaliczenia szkolenia bibliotecznego nie jest zbyt wygdérowane.
Odmiennego zdania byto 44% badanych.
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Pytanie nr 8.

lle czasu zajeto Ci zapoznanie sie z tekstami na stronie WWW Biblioteki PWSZ W Nysie oraz
w ,,Wirtualnym Szkoleniu Bibliotecznym Biblioteki PWSZ w Nysie” zanim przystgpites do
rozwigzywania quizu?

ODPOWIEDZI LICZBA GtOSOW % ODP.

0 min. 5 5,2%
5 min. 1 1%
10 min. 4 4,1%
15 min 6 6,2%
20 min. 6 6,2%
30 min. 12 12,4%
40 min. 2 2,1%
45 min. 1 1%
54 min. 1 1%
1lh 12 12,4%
2h 15 15,5%
3h 2 2,1%
1 dzien 2 2,1%
3 dni 1 1%
3 miesigce 1 1%
chwile 2 2,1%
duzo 2 2,1%
nie pamietam 5 5,2%
kilka godzin 2 2,1%
pozostate odpowiedzi 8 8,2%
brak odpowiedzi 7 7%

SUMA: 97 100%

Blisko 40% ankietowanych poswiecito mniej niz godzine na przygotowanie sie do zaliczenia
szkolenia bibliotecznego, w tym najczesciej ok. 30 min., co stanowito 12,4% badanych. Taki
sam procent badanych (12,4%) na zapoznanie sie z wiadomosciami do quizu poswiecito
jedng godzine. Jednak najczesciej padata odpowiedZ dwie godziny, co stanowito 15,5%
respondentdow. W ,pozostatych odpowiedziach” ujetych w powyiszej tabeli otrzymano
odpowiedzi sugerujace, ze przygotowanie sie do quizu trwato zbyt dtugo, np.: ,,wiecznos¢”,
,Sstanowczo za dtugo” lub wrecz przeciwnie np. ,mniej niz godzine”, ,wystarczajgco, aby sie
zapoznad”. Szczegdtowy rozktad pozostatych gtosow zostat przedstawiony powyzszej.
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Pytanie nr 9.

Jesli mogtbys/mogtabys dokonaé wyboru, to z jakiej formy szkolenia bibliotecznego by$
skorzystat/skorzystata?

e elektroniczne szkolenie biblioteczne na platformie Moodle - 67 gtosow
e tradycyjne 45 minutowe szkolenie w grupach w bibliotece - 30 gtoséw

Jesli mogtbys/mogtabys dokonaé wyboru, to z jakiej
formy szkolenia bibliotecznego bys
skorzystat/skorzystata?

M elektroniczne szkolenie biblioteczne na platformie Moodle

tradycyjne 45 minutowe szkolenie w grupach w bibliotece

Za elektronicznym szkoleniem bibliotecznym na platformie e-learningowej Moodle
opowiedziato sie 69% ankietowanych, natomiast za forma tradycyjna byto 31% badanych.
82,35% studentow studidow niestacjonarnych zagtosowato na szkolenie elektroniczne, a
17,65% na szkolenie tradycyjne. Wsrdd studentow studidw stacjonarnych réwniez wiekszos¢
ankietowanych (66,66%) byto za szkoleniem online, przeprowadzonym na platformie e-
learningowej Moodle, pozostata czes¢ respondentow (33,33%) gtosowata za szkoleniem
tradycyjnym w grupach, na miejscu w Bibliotece.
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Pytanie nr 10.

W szkoleniu bibliotecznym najbardziej brakuje mi ...

W szkoleniu bibliotecznym najbardziej brakuje mi ...

H informacji M niczego i nie mam zdania H przejrzystosci

M prostych pytan M nie wiem M pozostate odpowiedzi M brak odpowiedzi
H 4,1%

Ponad potowa badanych (54,6%) nie dokonczyta zaproponowanego stwierdzenia. Osoby,
ktére wypowiedziaty sie, czego brakuje im w szkoleniu bibliotecznym, najczesciej
wymieniaty: brak informacji w jednym miejscu lub brak szczegdétowych informacji (11,3%).
10,3% badanych udzielita odpowiedzi, ze niczego im nie brakuje, a 6,2% ankietowanych nie
ma zdania na ten temat.
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Pytanie nr 11.

Co sprawito Ci najwiekszg trudnos$é w rozwigzaniu quizu?

Co sprawito Ci najwiekszg trudnosc
W rozwigzaniu quizu?

M nic M podanie sygnatury i bazy danych
M wyszukanie odpowiedzi M trudne pytania i nie pamietam
i nie mam zdania M pozostate odpowiedzi Ld brak odpowiedzi

Najwiekszg trudnos¢ w rozwigzaniu quizu respondenci mieli z wyszukaniem i podaniem
sygnatury ksigzki (9,3% badanych). Tyle samo badanych (9,3%) stwierdzito, ze nic nie

sprawito im problemu w zaliczeniu szkolenia bibliotecznego.
Respondenci zwracali uwage réwniez m. in. na:

-- brak zrozumienia wystepujacych w quizie skrétéw,

-- zbyt podobne warianty odpowiedzi,

-- nieznane stownictwo,

-- pytania dotyczgce nazw programow/oprogramowan, z jakich korzysta Biblioteka.

40,2% respondentdéw nie udzielito odpowiedzi na powyzsze pytanie.
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Pytanie nr 12.

Czy korzystasz z innych kursow na platformie e-learningowej Moodle PWSZ w Nysie?

e tak- 14 gtosow
e nie - 81 gtoséw

Czy korzystasz z innych kurséw na platformie
e-learningowej Moodle PWSZ w Nysie?

i tak nie i brak odpowiedzi

84% ankietowanych nie korzysta z innych kurséw na platformie e-learningowej Moodle. Z
takich kurséw korzysta zaledwie 14% badanych, z czego 71,4% s3 to studenci stacjonarni, a
28,6% studenci niestacjonarni.
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PODSUMOWANIE

Celem przeprowadzonej ankiety byto zebranie opinii i spostrzezen na temat elektronicznego
szkolenia bibliotecznego na platformie e-learningowej Moodle PWSZ w Nysie,
udostepnionego w roku akademickim 2013/2014. Do studentow pierwszego roku studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych pocztg e-mailowg zostata rozestana informacja z
wiadomoscia o przeprowadzanym badaniu i prosbg o wypetnienie ankiety. W sumie
wiadomos¢ wystano do 719 oséb, z czego 13,5% wypetnito ankiete.

Wyniki ankiety pokazujg, ze wiekszo$¢ ankietowanych (96%) zaliczyta szkolenie biblioteczne.
Dla 34% respondentéw tres¢ pytan kontrolnych byfa zrozumiata, a dla 46,4% badanych raczej
zrozumiata. Objasnienia/wskazowki do testu zamieszczone w szkoleniu bibliotecznym dla
34% badanych byty zrozumiate, natomiast 37,1% ankietowanych uznata, ze byly raczej
zrozumiate. Rdwniez 61% ankietowanych rozumiato warunki zaliczenia testu.

47% ankietowanych uwaza, ze Wirtualne Szkolenie Biblioteczne byto pomocne w zaliczeniu
szkolenia, a 41% respondentdéw stwierdzita, ze byto proste w obstudze. Natomiast szkolenie
nie byto pomocne dla 24% ankietowanych, a 6% uznato, ze jest trudne w obstudze.

Liczba 28 pytan w quizie jest zbyt duza dla 43% respondentéw. 23% badanych uwaza, ze
pytan jest wystarczajgco. Co trzecia osoba nie ma zdania na ten temat. Ponad potowa
ankietowanych (54%) uwaza, ze uzyskanie 60% poprawnych odpowiedzi na zaliczenie
szkolenia bibliotecznego nie jest zbyt wygdrowane.

15,5% respondentdéw na przygotowanie sie do zaliczenia quizu poswiecito dwie godziny.
Niewiele mniej badanych, bo 12,4% poswiecito jedng godzine i tyle samo procent gfosow
przypadto na 30 min. Sumujac poszczegdlne odpowiedzi wyliczono, ze okoto 40% studentow
do szkolenia bibliotecznego przygotowato sie krécej niz jedng godzine.

Forma szkolenia bibliotecznego, przeprowadzana drogg elektroniczng na platformie e-
learningowej Moodle spotkata sie z wieksza akceptacjg niz forma tradycyjnego szkolenia
bibliotecznego na miejscu w Bibliotece. Za szkoleniem online opowiedziato sie 69%
respondentow.

Ankietowani najczesciej odpowiadali, ze w szkoleniu bibliotecznym najbardziej brakuje im
informacji w jednym miejscu lub szczegdétowych informac;ji (11,3% gtoséw). 10,3% badanych
stwierdzito, ze niczego im nie brakuje. Warto zauwazy¢, ze blisko 55% ankietowanych nie
udzielitfo odpowiedzi na to pytanie.

Wedtug przeprowadzonej analizy 9,3% studentéw miato problem z wyszukaniem i podaniem
sygnatury ksigzki. Taka sama czes¢ respondentow (9,3%) nie miata zadnych problemoéw z
rozwigzaniem quizu. Tak jak w poprzednim pytaniu ,W szkoleniu bibliotecznym najbardziej
brakuje mi...”, tak i w tym pytaniu ,Co sprawito Ci najwiekszg trudnos¢ w rozwigzaniu
quizu?” duza grupa ankietowanych nie udzielita odpowiedzi na pytanie (40,2% gtosow).

Z badania ankietowanego wynika, ze 84% respondentéw nie korzysta z innych kursdéw na
platformie e-learningowej Moodle PWSZ w Nysie.
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WNIOSKI
Zebrany materiat badawczy upowaznia do sformutowania nastepujgcych wnioskow:

e 69% respondentow preferuje elektroniczne szkolenie biblioteczne na platformie
Moodle (w stosunku do tradycyjnego 45 minutowego szkolenia w grupach w
Bibliotece).

e zastosowanie dodatkowej formy prowadzenia badania ankietowego, polegajacej na
wystaniu studentom pocztg e-mailowg wiadomosci informujacej o ankiecie
zamieszczonej na stronie WWW Biblioteki z prosba o jej wypetnienie, pozwolito
znaczaco zwiekszy¢ liczbe respondentéw — do 98 oséb.

Poniewaz studenci | roku, ktorych dotyczy obowigzkowe szkolenie biblioteczne, mieli
problemy ze znalezieniem odpowiedzi na pytania zawarte w quizie (informacje potrzebne do
zaliczenia quizu zamieszczono w Wirtualnym Szkoleniu Bibliotecznym oraz na stronie
Biblioteki PWSZ w Nysie), pracownicy Biblioteki na kolejne szkolenie biblioteczne w roku
akademickim 2014/2015 przygotujg na platformie e-learningowej Moodle podrecznik do
szkolenia. Tym samym spetnig postulaty sformutowane przez niektérych respondentéw w
odpowiedziach na pytanie 10 zawarte w ankiecie , W szkoleniu bibliotecznym najbardziej

brakuje mi ...”- wszystkich informacji w jednym miejscu.
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