WYNIKI ANKIETY
,Fanpage Biblioteki PWSZ w Nysie na
Facebooku”

Cel badania: zebranie opinii i spostrzezen na temat fanpage’a Biblioteki PWSZ w Nysie na portalu
spotecznosciowym Facebook.

Struktura badania: anonimowa ankieta internetowa.

Metodologia: wypetnienie ankiety znajdujgcej sie na stronie WWW Biblioteki. Informacje
zachecajgce do udziatu w badaniu zostaty rozestane na skrzynki e-mailowe studentéw PWSZ
w Nysie.

Badanie skierowane byto do grupy respondentow:
e studenci studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych PWSZ w Nysie oraz inni
uzytkownicy Biblioteki PWSZ w Nysie

W ankiecie zawarto 5 pytan:
e 4 pytania jednokrotnego wyboru,
e 1 pytanie otwarte.

Badanie trwato od 7 maja 2015 r. do 6 maja 2016 roku.
Ankiete wypetnito 111 respondentéw, w tym 18 ankiet zostato uniewaznionych.

Badania ankietowe:

5. Cay zagladasz na tanpage'e inaych bibliotelk?

Kwestionariusz ankiety
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http://biblioteka.pwsz.nysa.pl/images/stories/kwestionariusz_ankiety6.png

Ankiete wypetnili:
e student stacjonarny PWSZ w Nysie — 74 osoby
e student niestacjonarny PWSZ w Nysie — 18 osdb
e nauczyciel akademicki PWSZ w Nysie — 1 osoba

Pytanie nr 1.

Czy odwiedzites/tas juz strone Biblioteki PWSZ w Nysie na Facebooku? (jezeli
odpowiedziates/tas ,,nie”, pomin pytania od 2 do 4)?

e tak-21 gtosow

e nie- 71 gtoséw

Czy odwiedzites juz strone
Biblioteki PWSZ w Nysie na Facebooku?

tak M nie 4 brak odpowiedzi

23% respondentow odwiedzito strone Biblioteki na Facebooku. Natomiast znaczna
wiekszos¢, bo az 76% ankietowanych nie zagladata na strone facebookowg Biblioteki. Jedna
osoba nie udzielita odpowiedzi na powyzsze pytanie.

Pytanie nr 2.

Jak czesto zagladasz na fanpage Biblioteki?
e razdziennie — 1 gtos
e raz w tygodniu — 2 gtosy
e raz w miesigcu - 8 gtosow
e rzadziej— 9 gtoséw
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Jak czesto zagladasz na fanpage Biblioteki?
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Wsrdd respondentdw, ktorzy zadeklarowali, ze odwiedzajg strone Biblioteki na Facebooku,
4,8% robi to raz dziennie. 9,5% ankietowanych zaglagda na Facebooka Biblioteki raz w
tygodniu, a 38,1% respondentdw raz w miesigcu. Wariant odpowiedzi ,rzadziej” wybrato
42,9% ankietowanych.

Pytanie nr 3.

Czy tres¢ informacji publikowanych na fanpage’u Biblioteki jest zgodna z Twoimi

oczekiwaniami?
o tak- 2 glosy

e raczej tak - 8 gtoséw
e nie mam zdania - 8 gtosow
e raczej nie - 0 gtosow

e nie- 2 glosy
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Czy tresc informacji publikowanych na fanpage'u
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9,5% ankietowanych odpowiedziato, ze tres¢ informacji publikowanych na fanpage’u
Biblioteki jest zgodna z ich oczekiwaniami, a 38,1% respondentéw uznato, ze raczej tak.
Publikowane informacje nie spetniajg oczekiwan 9,5% respondentow. 38,1% badanych nie
ma zadania na ten temat.

Pytanie nr 4.

Jakich informacji brakuje Ci na fanpage’u naszej Biblioteki? (pytanie otwarte)

86% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi na powyzisze pytanie. Pozostali ankietowani
(14%), ktorzy wyrazili swojg opinie napisali, ze brakuje informacji ,,0 nowych publikacjach,
jakie sg dostepne do wypozyczenia i innych rzeczach, z ktérych mozna korzysta¢” oraz ze nic
nie brakuje.

Pytanie nr 5.
Czy zagladasz na fanpage’e innych bibliotek?

e tak- 10 gtosow
e nie—82 gtosy
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Czy zagladasz na fanpage'e innych bibliotek?

Mtak Hnie ©brakodpowiedzi

11% ankietowanych $ledzi fanpage’e innych bibliotek. Natomiast 88% respondentéw nie
zaglada na fanpage’e innych bibliotek. Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi.
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PODSUMOWANIE

Celem przeprowadzonej ankiety byto zebranie opinii i spostrzezed na temat fanpage’u
Biblioteki PWSZ w Nysie na Facebooku. Do studentéw PWSZ w Nysie, stacjonarnych i
niestacjonarnych poczta e-mailowg zostata rozestana informacja z wiadomoscia o
przeprowadzanym badaniu i prosbg o wypetnienie ankiety. W sumie wiadomos¢ wystano do
2 108 0s6b, z czego 5% wypetnito ankiete.

Wyniki ankiety pokazujg, ze wiekszo$¢ ankietowanych (76%) nie odwiedzita strony Biblioteki
PWSZ w Nysie na Facebooku. Wsrod respondentéw, ktdrzy zadeklarowali, ze odwiedzajg
strone Biblioteki na Facebooku, 4,8% robi to raz dziennie, 9,5% ankietowanych raz w
tygodniu, a 38,1% respondentdw raz w miesigcu. Wariant odpowiedzi ,rzadziej” wybrato
42,9% ankietowanych.

9,5% ankietowanych odpowiedziato, ze tres¢ informacji publikowanych na fanpage’u
Biblioteki jest zgodna z ich oczekiwaniami, a 38,1% respondentéw uznato, ze raczej tak.
Publikowane informacje nie spetniajg oczekiwan 9,5% respondentéw.

Na pytanie otwarte: ,Jakich informacji brakuje Ci na fanpage’u naszej Biblioteki?” 86%
ankietowanych nie udzielito odpowiedzi. Pozostali ankietowani (14%), ktérzy wyrazili swoja
opinie napisali, ze brakuje informacji o nowych publikacjach, jakie sg dostepne do
wypozyczenia i innych rzeczach, z ktérych mozna korzysta¢ oraz ze nic nie brakuje.

Wedtug przeprowadzonej ankiety 11% respondentéw sledzi fanpage’e innych bibliotek.
Natomiast pozostata czes¢ ankietowanych (88%) nie zaglada na strony innych bibliotek na
Facebooku.

WNIOSKI

Celem badania byto zebranie opinii i spostrzezern na temat fanpage’a Biblioteki PWSZ w
Nysie, a uzyskane informacje miaty postuzy¢ doskonaleniu strony i dostosowaniu jej do
oczekiwan uzytkownikdw, poprzez zamieszczanie informacji, ktére najbardziej interesujg
studentdw.

Zebrany materiat badawczy upowaznia do sformutowania wniosku, ze cel badania nie zostat
osiggniety, poniewaz tylko 21 oséb z ankietowanych odwiedzito fanpage Biblioteki PWSZ w
Nysie, a w tym az 86% nie odpowiedziato na pytanie otwarte ,Jakich informacji brakuje Ci na
fanpage’u naszej Biblioteki?”.
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